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Checkliste fiir die Account-Ersteinrichtung

Fur eine schnelle Account-Einrichtung empfehlen wir lhnen, die nachfolgenden Punkte der
Reihe nach zu durchzufiihren und lhren Account somit Schritt fir Schritt startklar zu machen.
Naturlich kénnen Sie auch den Wizard (Einrichtungsassistent) unter ,ADMIN -> Wizard"
erneut starten. Erst wenn dieser komplett durchlaufen wurde, ist er nicht mehr verfigbar.

Mit einem Klick auf das Fragezeichen-Icon gelangen Sie jeweils direkt zur entsprechenden
Erlauterung via Quick-Tipp oder zu unserem Handbuch.

1.

2.

ADMIN -> Portal-Accounts
Sollten Sie bereits tiber den Wizard Portal-Accounts erstellt haben, kdnnen Sie direkt
zu 1.2 Ubergehen.

1.1 O Portal-Accounts erstellen

Hinweis:
Fir eBay-Accounts muss der Portal-Accountname identisch mit dem
Accountnamen lhres eBay-Shops sein.

1.2 O Button unter Portal-Accounts ,Einstellungen
Nehmen Sie hier die allgemeinen Einstellungen zu Ihrem Account vor,
wie z.B. ,Versandkosten vom Portal iibernehmen®.

Hinweis:
Portale mit eigener Zahlungsabwicklung, wie z.B. Amazon und Rakuten,
sollten uber einen Portal-Account laufen, bei dem Sie die folgenden
Optionen aktiviert haben:

- Erstkontakt-Mail nicht senden®,

- ,Shop/Kaufabwicklung auf "abgeschlossen" setzen” und

- ,Rechnung auf "bezahlt" setzen”
Bei Online Marktplatzen, wie z.B. eBay und Hood, aktivieren Sie

- Erstkontakt-Mail nicht senden”.

APPS -> Online Marktplatze

Wahlen Sie die DR-APP des Verkaufsportals aus, welches Sie anbinden mochten. In
der jeweiligen APP nehmen Sie die Einstellung fiir das Verkaufsportal vor. Sollten Sie
bereits Einstellungen tiber den Wizard vorgenommen haben, empfehlen wir Ihnen
diese zu hier zu Uberprifen.

Tipp: Uber die Suchfunktion im APP-Center finden Sie schnell Ihr Verkaufsportal.

z.B. fiir eBay

2.1 O eBay aktivieren
Das Token fiir die eBay-API wird erzeugt.
Wichtig: Der eBay-Name muss hierfiir identisch mit dem
Portal-Accountnamen sein!
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2.2 O eBay-Verkaufsmeldungen aktivieren
Es sollten 3 griine Haken fiir
- ,Auktion®,
- ,Festpreis“ und
- ,Kaufabwicklung”
zu sehen sein. AnschlieRend werden die eBay-Verkaufe automatisch an
DreamRobot libermittelt.
Sollten 3 rote Kreuze zu sehen sein, empfehlen wir lhnen die
Verkaufsmeldungen einmal zu deaktivieren und erneut zu aktivieren.

2.3 O eBay-Messages aktivieren, optional (eBay-Nachrichten)

2.4 O Zusatzliche Einstellungen

Setzen Sie jeweils den Haken bei:

- ,Paket gesendet setzen” und

- ,Zahlung erhalten setzen®.
Sind diese beiden Haken gesetzt, wird der jeweilige Status an eBay
Ubertragen, sobald der Auftrag in DreamRobot den Status erhalt.
Wabhlen Sie unter ,MwSt. Standardwert” einen Wert aus, wenn Sie
mehrwertsteuerpflichtig sind.

oder z.B. fiir Amazon:

2.1 O Amazon MWS Schnittstelle aktivieren
Hinweis fiir ,normale’ Bestellungen (nicht FBA/Fulfillment by Amazon/Versand

durch Amazon):

Sie miissen beim Amazon-Support die Bestellberichte auf das Format XML
umstellen lassen. Wir empfehlen, bei dieser Gelegenheit das Intervall auf
,stindlich” einstellen zu lassen sowie die Ubertragug der Rechnungsadresse der
K&ufer aktivieren zu lassen. (Diese Option ist nicht bei allen Amazon-Accounts
aktiviert). Die Bestellberichte konnen dann unter ABRUFEN -> Amazon
angefordert werden.

Weitere Schnittstellen zu Verkaufsportalen, wie Rakuten, Hood, Ricardo.ch, idealo, Etsy,
real.de und anderen, finden Sie ebenfalls unter APPS -> Online Marktplatze.

DreamRobot bietet diverse Shop-Anbindungen. Wenn Sie Ihren Shop (z.B. Gambio GX2/GX3,
PrestaShop, Shopware, oder ePages) anbinden mochten, finden Sie die Freischaltung unter
APPS -> Shopsysteme. Weitere Shopsysteme konnen ber unsere REST-API angebunden
werden. Nahere Informationen und Dokumentationen dazu erhalten von unserem Support.

3. APPS -> Zahlungsanbieter

3.1 O PayPal anbinden
Hier kdnnen Ihre Paypal-Email-Adesse und die PayPal API-Daten ein.
Damit konnen passende zugehdorige Auftrage den ,Bezahlt-Status”
erhalten. Wenn Sie unsicher sind, wo Sie lhre Daten finden, klicken Sie
auf das blaue Symbol mit dem Fragezeichen. Dieses leitet Sie zu
unserem Handbuch und einer bebilderten Anleitung weiter.
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. APPS -> Weitere

DR Auto-Einlesen

Sie kdnnen hier verschiedene Einlese-Funktionen z.B. ,eBay abrufen”
einstellen, so dass einmal am Tag bzw. jede Stunde automatisch
Auftrage in DreamRobot eingelesen werden.

Hinweis:
Das stiindliche Auto-Einlesen ist kostenpflichtig. Die aktuellen Preise
entnehmen Sie bitte der Preisliste auf unserer Homepage.

. APPS -> Logistik & Versand

5.1 O
. ADMIN
6.1 O
6.2 0O
6.3 O

Versender-Daten hinterlegen

Hier konnen Sie die direkten Schnittstellen zu verschiedenen
Versandunternehmen aktivieren, in dem Sie die Zugangsdaten lhres
Versenders hinterlegen.

Email

Email-Adresse eintragen, die standardmaBig verwendet wird (muss
hierfiir nicht neu angelegt werden!). Ebenso wichtig sind der Realname,
SMTP-Server und SMTP-Port fiir SSL-Verschliisselung, Mail-Username
und Mail-Passwort. Achten Sie darauf, dass fir DreamRobot eine
giiltige SSL-Einstellung hinterlegt werden muss.

Nachdem Sie die Daten eingegeben haben, speichern Sie die
eingegebenen Daten unter ,Einstellungen speichern” und klicken Sie
auf "Testmail senden". DreamRobot tberprift nun, ob die Eingaben
korrekt sind. Wenn ja, erscheint ein kleines griines Bild "Test OK" auf
der linken Seite. Wenn nicht, korrigieren Sie Ihre Angaben und testen
Sie noch einmal.

Hinweis:

Sollten Ihnen die zu hinterlegenden Email-Einstellungen unbekannt sein

oder es wird lhnen ,Test failed” angezeigt, wenden Sie sich diesbeziiglich bitte
an lhren Provider.

Bank

Wenn Sie das Bank-Modul fiir den automatischen BankCheck nutzen
mochten, miissen Sie hier lhre Bankleitzahl eingeben und ,priifen”
anklicken. Anschlieend geben Sie alle fiir den Abruf bei lhrer Bank
erforderlichen Daten ein. Unter BANK (erreichbar (iber den Button
,Bank" in der Meniileiste) bitte anschlieRend den BankCheck
durchfiihren, um die Richtigkeit der Daten zu priifen.

Vorlagen
Wir empfehlen Ihnen fiir den Start mit DreamRobot das Bearbeiten der
Vorlagen:

- » Rechnung“ und

- Ware unterwegs-Mail“.
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Fir die komfortable Vorlagenerstellung der ,Rechnung” empfehlen wir
Ihnen, den Generator zu nutzen. Hier konnen Sie ganz leicht lhre Daten
in der Vorlage eintragen.

Die Vorlage ,Ware unterwegs-Mail“ konnen Sie nach lhren eigenen
Wiinschen anpassen und ggf. mit Platzhaltern erweitern, wie z.B. der
Platzhalter #attachment_bill#. Dann erhalten lhre Kunden automatisch
die Rechnung als PDF im Anhang.

»DreamRogor & 3, 8 = S &
or

DRUCKE 2
die online.bestell. DRUCKEN LIEFERN

DRHOME ©& N

Konfiguration Bi Vorlagen / Aligemein

© My Account

# Einstellungen Vorlage RtalAccount sendenals:  Sprache:
[FViere uniemegs it ] S 0kn 5 (o o) [oesn To)

@ Portal-Accounts Bitte beide Sprachen bearbeiten! ©

Quelicode
Betref:
[Ware mit dor R#bil_nr#_ist unterwegs! Vielen Dank fur lhren Enkaufoda

Text: n

= mmail e

i Benutzerverwaltung

@ Vorlagen
e (1) #Dill_name#,

Sie die Rechnung zu Ihrer Bestellung mit der Aufiragsnummer #ill_nr¥:
#

Wit freundiichen Grufsen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Hinweis zu allen Vorlagen in DreamRobot:

Vergessen Sie bitte nicht, die englische Vorlage ebenfalls entsprechend
anzupassen, da dies bei Verkdufen versendet werden, deren Rechnungsland
nicht Deutschland, Osterreich oder die Schweiz ist. Das Lieferland ist nicht von
Belang. Die Vorlagen verwendet DreamRobot nur auf Basis des
Rechnungslandes.

Die Standard-Vorlagen kdnnen Sie jederzeit wiederherstellen, in dem
Sie die komplette Vorlage I6schen (bei HTML den Quelltext)und
speichern.

7. Arbeiten mir DreamRobot — Der Tagesablauf

Unter AUFTRAG finden Sie alle Bestellungen/Auftrage/Verkaufe aus den
verschiedenen Portalen, die Sie angebunden haben. Mit einem Klick auf die
Auftragsnummer. (Bestellnummer.) oder einen Artikelnamen 6ffnen Sie die
Auftragsbearbeitungsmaske.

Hier kdnnen Sie die Daten eines Auftrags einzeln einsehen und bearbeiten. Bitte
verwenden Sie nicht manuell den Status eines Auftrags, aulRer in Ausnahmefallen, wo
dies zur Korrektur erwiinscht ist.
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»DreamRogor 02 @B =25 v @B E
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HOME BENUTZER  ABRUFEN AUFTRAG JRUCKEN LIEFERN ARTIKEL IM-EXPORT TICKET

BENUTZER:

DRHOME @ | AUFTRAG | ABRUFEN | PROTOKOLL Ih&NZEN Tt || e

© EEEE

Anzeigen: |Rechnungen (unerledigt) «| [1].]Monat(e) bis 2018 [ |[02].] Suche:|

Datum Mge Artikelnamen Artikelnr.

18.09.2018 2007005222 D 1 @ KA 1 TESTARTIKEL RP OREGON Sagekettern Material Edelstahl Radius 20 cm  -20 @ Dre
2007005221 [ I [B] Ka 1 TESTARTIKEL RP OREGOM Ségekettern Radius:20 cm MaterialGummi  81VXLOSER Sore

2007005220 [0 [B] Ka = 1 TESTARTIKEL RP OREGOMN Sdgekettern Radius:20 cm MaterialGummi  91VXLOSER S pre

2007005218 [ I[P ka [E 1 Gambio Variantentest Farbe:Minimaldezent knalrot GroRe XS GAVARTEST & Dre

‘E 2007005218 1 0 [P] KA 1 Testarticel Grofe:L Farbe:Gold kgold S ore
Q 2007005217 [(J 0[P xa (3] 1 Beautiful inexpensive pendant 2568566757 ) Ale
é 2007005216 [0 [P] Ka E 1 Beautiful inexpensive pendant 2588568757 & Ale
04.09.2018 2007005215 |:| 1 @ KA 1 Gambic Variantentest Farbe: Anteilig Rot GroBe: XL GAVARTEST & Dre
2007005214 (10 [P] KA 1 Gambio Variantentest Grofe:S Farbe Weniger Rot GAVARTEST & pre

2007005213 [ N[E)| ka [ 5 | e et e neteeten S 0re

Unter DRUCKEN werden alle Verkaufe aufgelistet die gepackt werden konnen. Dieses
sind bezahlte Vorkasse-Verkaufe, Nachnahme-Verkaufe und Verkaufe, die auf
Rechnung versendet werden.

Sie kdnnen hier den gewiinschten Versender auswahlen und dann gesammelt die
Etiketten drucken, die Auftrage an die Versender iibertragen, Rechnungen,
Lieferscheine, Laufzettel und/oder Packlisten drucken und auch die Daten fiir externe
Programme verschiedener Versender exportieren.

Beim Druck der Etiketten, bzw. bei der Ubertragung der Auftrage an die Versender,
wird automatisch der Status der Verkaufe auf ,gepackt” gesetzt. Damit werden diese
Verkaufe nicht nochmal unter DRUCKEN aufgelistet.

YDrREaMRogor C 2 @@ E 8 4 @ E

HOME BENUTZER  ABRUFEM AUFTRAG BANK DRUGKEN LIEFERN ARTIKEL IMEXFORT

die online.bestell.abwicklung
» BENUTZER:

DR-HOME & DRUCKEN LOGISTIK Sammelkommissienierung E'ke'(en-Nachdruck

Hinweis: Es wurden mehr als 90 Auftrage gefunden
Bitte drucken Sie zuerst die S0 gewahiten Paketscheine aus. Anschlieend Kicken Sie bitts emeut im Hauptmeni auf DRUCKEN. Danach werden die néc

Sortieren nach: | sbsteigend -] Filtern nach: [ Alle <] Druckanzahl: [ma
Anzahl Datensatze 80

AN Artikelnamen Betrag  Versand Versich. Bezahit Differenz Infos | Kommentar Gewicht

1 x TESTARTIKEL RP

OREGON Sagekettern .
2007005222 o b Radius.20 13337:00 0.00 13337.00 0.00 Bestelnummer:ss okg [

cm

1 x TESTARTIKEL RP

OREGON Sagekettern
= 2007005221 poncng cr: 13337.00 0.00 -13337.00 Bestelnummer:58 okg [

Material:Gummi

©
=
£
]
=
3

1% TESTARTIKEL RP
2007005220 ORECON Sagekettemn

13337.00 0.00 13337.00 0.00 Bestelnummer:57 okg [0

Im Bereich LIEFERN konnen Sie mit einem Klick auf ,0K" die Verk&ufe bei
DreamRobot auf den Status ,gesendet” gesetzt. Hierdurch wird den Kaufern
automatisch die ,Ware unterwegs“-Email zugesendet.

Bei einigen Portalen, wie z.B. eBay, Amazon und dem DR-WebShop 2, wird der
Versandstatus automatisch im Portal gesetzt (inkl. Versender und Paketnummer).
Somit brauchen Sie den Versandstatus dort nicht mehr einzeln zu setzen.

Zusatzlich kdnnen Sie hier die Paketnummern von externen Programmen
verschiedener Versender importieren und automatisch den Verkaufen zuordnen.
Zusatzlich kdnnen Sie fiir einen Versender, oder fiir alle Versender, die Auftrage
abschlielRen.
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Weitere Tipps und Informationen erhalten Sie unter dem Meniipunkt
ADMIN -> HILFE -> Schnelleinstieg und ADMIN -> HILFE -> Handbuch.

Sollten Sie bei der Anmeldung zu Ihrem Account Hilfe bendtigen, unterstiitzen wir Sie gern
telefonisch, per Email oder iber unseren Live-Chat.

Sie erreichen uns unter:

Support-Hotline: +49 521 /97 79 42 150 (Mo. - Fr. 10:00 - 16:00 Uhr)

und per E-Mail: support@dreamrobot.de

DreamRobot ist eine umfassende Losung fir lnren eCommerce-Handel. Alle Routinearbeiten
effizient erledigen und wertvolle Zeitsparen. Uberblick auf

www.dreamrobot.de/info/komplettloesung/
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